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[bookmark: _GoBack]景德镇市公共资源交易中心已于今年上线运行不见面开标大厅，各行业均已实现不见面开标，有效降低了现场投标、开标带来的人员聚集风险，同时降低了企业交易成本，极大提升了开标效率，进一步提升了中心的服务质量。
本次通过建设不见面询标系统，与“不见面”开标大厅系统配合使用，能帮助交易主体足不出户轻松在线开展询标。配合政府采购行业谈判或磋商、询价工作，从而进一步提升景德镇市公共资源交易“不见面”程度。
· [bookmark: _Toc37745993]减少交叉感染风险
“不见面询标系统”的应用，能使投标人摆脱必须抵达有形交易市场现场参与交易的束缚，实现在任何物理地域参加询标、谈判或磋商、询价活动，将进一步隔离投标单位，有效降低交易中心人员聚集情况、传染病交叉感染的风险。
· [bookmark: _Toc37745994]节约交易活动成本
通过使用“不见面询标系统”，可以在一定程度上节约交易活动成本。此外，“不见面询标系统”能使投标人摆脱必须抵达有形交易市场现场参与交易的束缚，实现在任何物理地域参加询标、谈判或磋商、询价活动。
· [bookmark: _Toc37745995]提升中心服务水平
“不见面询标系统”是以用户为中心，以服务为导向，利用信息化手段提高服务水平的又一次创新。系统提供在线互动交流功能，专家评委在评标过程中视业务需要都可在系统中与投标人进行在线交流。电子化技术与传统招投标活动的完美结合使交易中心的服务水平再上升一个台阶。
· [bookmark: _Toc37745997]促进交易公平公正
“不见面询标系统”的应用，将进一步隔离投标单位，使得投标单位之间互相串通投标的情况大大减少。同时，斩断了投标单位和评标专家在交易场地内可能的不正常接触，人为干扰因素降到最低，进而，促进了公共资源交易公平、公正地开展。

[bookmark: _Toc22342]一、不见面询标系统
[bookmark: _Toc17509][bookmark: _Toc10948][bookmark: _Toc29921]登录
功能说明：评委登录询标系统。
前置条件：代理确定评委后，评委登录各行业开评标系统。
操作步骤：
1、专家进入江西省网上开评标系统，此手册以政府采购行业为例。点击右上角“视频会议”按钮，如下图：
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[bookmark: _Toc31218]询标系统
功能说明：询标系统页面。
前置条件：评委选择项目，进入视频会议系统，已推荐组长。
操作步骤：
1、点击视频会议按钮之后，会自动弹出“新点远程视频音频交流系统”评委端，进入之后，左下角是默认静音状态，如需音频交流，点击解除静音；关闭视频：可关闭头像显示；全场静音：组长权限，选择全场静音，所有人无法音频交流；屏幕分享：可将本电脑桌面共享其他评委观看；评委：显示评委列表；交流：交流区域可进行文字交流，如下图：
[image: ]

[bookmark: _Toc12734]投标人列表
功能说明：投标人列表。
前置条件：点击“开始询标”后，弹出投标人列表。
操作步骤：
1、 评委可选择对应单位点击开始询标进行后续询标操作，如下图：

[image: ]

2、 点击“开始询标”，弹出消息提示，选择“确认”，如下图：

[image: ]

3、 投标人响应询标，如下图：之后，评委端会出现投标人虚拟画面，可语音交流，右下角交流区可与投标人进行文字交流。

[image: ]





[bookmark: _Toc21362]文字询标
功能说明：评委对投标人进行文字询标，形成询标函。
前置条件：评委已选择对应投标单位，正在进行询标操作。
操作步骤：
1、评委组长点击文字询标，然后点击“新增询标”按钮，如下图：

[image: ]

2、 评委组长可在“02 文字询标内容”填写询标内容。

[image: ]





3、 如若投标人未响应询标进入询标系统，则无法发送，提示保存失败，如下图：

[image: ]

4、 投标人回复之后显示回复状态及回复时间，如投标人反馈已回复，但是否回复显示未回复，可点击搜索刷新该页面，如下图：

[image: ]









5、 点击查看，可查看回复内容，“03 相关电子件”可以下载投标人回复文件，如下图：

[image: ]
[bookmark: _Toc23479]结束询标
功能说明：评委结束询标操作。
前置条件：评委相应询标工作已完成。
操作步骤：
1、若询标结束，点击结束询标，如下图：
[image: ]







2、 选择对应单位，点击结束询标，如下图：

[image: ]

3、弹出提示“是否结束询标”，点击“是”，如下图：

[image: ]


操作手册、常见问题、
1、 专家声音
2、 专家视频
3、 谷歌浏览器、重点提示问题单独列举。
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